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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto do Contrato
1. O objeto do procedimento consiste na aquisicdo de servicos de evolugdo de modelo preditivo
de forecast de exportacbes de empresas nacionais, com as especificidades técnicas
constantes da Parte Il do Caderno de Encargos.
2. A presente aquisi¢ao é objeto de financiamento pelo PRR, enquadrando-se no projeto FBI-

Ferramenta Business Intelligence do PRR (a¢do 21R1001).

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
Conselho de Administracao da AICEP;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

f) A declaragdo de consentimento relativa a prote¢do de dados pessoais (Anexos A).

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero 2 da presente Clausula e

o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
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de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual (doravante CCP) e aceites

pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Preco Base
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, a AICEP pagara ao
Adjudicatario, o preco constante da sua proposta, que ndo pode exceder o preco base de
74.520,00€ (setenta e quatro mil, quinhentos e vinte euros), a que acresce IVA a taxa legal
em vigor.
2. O prego base é o pregco maximo que esta entidade se dispOe a pagar pela execugdo de todas
as prestagdes objeto do contrato a celebrar.
3. O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, nomeadamente, os relativos a:
a) Despesas de alimentacgdo e deslocagdo de meios humanos;
b) Despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais;
c) Quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou
licengas;
d) Todas as despesas inerentes a correta prestacdo dos servigos e fornecimento dos bens
a contratar e dos servigos a prestar.

4. Os pregos constantes da proposta nao serdo revistos durante a vigéncia do Contrato.

Clausula 4.2
Prazo de execugao
O Contrato produz efeitos na data de assinatura do mesmo, mantendo-se em vigor pelo prazo
de 90 dias, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que devam perdurar para além da cessagao

do Contrato.

CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS
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SECCAO|
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 5.2
Obrigacoes Principais do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obriga¢Ges previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos
e nas cldusulas contratuais, da celebracdo do Contrato decorrem para o Adjudicatario as
seguintes obrigacdes principais:

a) Cumoprir as condicBes fixadas no presente Caderno de Encargos para a execugdo dos
servicos, com absoluto respeito pela legislacdo em vigor;

b) Executar os servicos que lhe foram adjudicados, com absoluta subordinagdo aos
principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;

c) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢ées em que sdo
prestados os servicos que forem solicitadas pela AICEP, bem como prestar os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

d) Comunicar antecipadamente a AICEP os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestagado dos servigos, ou o cumprimento de qualquer das suas obrigagdes,
nos termos do presente Caderno de Encargos;

e) Deter os seguros obrigatérios no ambito da prestagdo dos servigos.

2. O Adjudicatario fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao
estabelecimento, monitorizacdo e aperfeicoamento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

3. Ao Adjudicatario competird, inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos
condicionalismos legais, regulamentares e operacionais referentes a prestacdo integral dos
servicos, tendo em vista a sua boa execuc¢do e competindo-lhe ainda, a realizacdo de todos
os trabalhos acessorios que forem considerados necessarios.

4. O Adjudicatario sera igualmente responsavel pelos danos causados pelo incumprimento e/ou
cumprimento defeituoso do objeto do Contrato, devidos a negligéncia, quebra de sigilo e ndo
cumprimento das disposi¢ées regulamentares aplicdveis a adequada presta¢do de servigos

em causa.
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Clausula 6.2
Propriedade Intelectual

1. Apods a emissdo do auto de aceitacdo dos trabalhos, ficam a pertencer a AICEP todas as obras
suscetiveis de protecdo a titulo de direitos de autor ou direitos conexos, emergentes da
execucao dos servicos objeto do contrato a celebrar.

2. Para efeitos do disposto no n.2 anterior, o Adjudicatario transmite a AICEP a posse e
propriedade sobre todas as cria¢cOes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar, bem
como de outros direitos de propriedade intelectual, relativos aos servicos objeto do presente
caderno de encargos, produtos dele resultantes nomeadamente, cddigo fonte,
documentacdo e elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as
ulteriores adaptacdes que se venham a revelar necessarias, que estejam na sua titularidade,
por um periodo indeterminado e sem quaisquer restricdes geograficas, compreendendo os
direitos de uso, transmissao, modificacdo, apresentacdo a terceiros, distribuicao, e quaisquer
outras formas de exploracdo das obras emergentes da execucdo dos servicos objeto do
contrato a celebrar.

3. O Adjudicatdrio entregara a AICEP, no termo do contrato, toda a documentagdo e
desenvolvimento, relativo aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que
serao propriedade da AICEP.

4. O cddigo fonte resultante da conclusdo do Otimizador do Investimento é propriedade
exclusiva da AICEP, convencionando-se desde ja que a titularidade de todos os direitos que
sobre este software venham a recair ficara a pertencer a AICEP, pelo que o mesmo (cédigo
fonte) devera ser entregue apds a finalizacdo do projeto ndo podendo ser usado para
quaisquer outros fins ou cedido a terceiros, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

5. O Adjudicatario garante que o software por si criado que vier a ser entregue a AICEP é original
e nao infringe direitos de terceiros e assume toda a responsabilidade por eventuais
reclamacg0es que esta entidade venha a ter decorrente da utilizacdo do software.

6. Pela transmissdo dos direitos de autor ou direitos conexos a que se referem os nimeros
anteriores, ndo é devida qualquer contrapartida para além do preco a pagar nos termos do
presente Caderno de Encargos.

7. O Adjudicatdrio obriga-se a colaborar com a AICEP caso se mostre necessario promover o
registo dos direitos de autor e direitos conexos objeto de transmissdo nos termos da

presente cldusula, designadamente subscrevendo a documentacgado exigida para o efeito.
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Clausula 7.2
Incompatibilidade, impedimentos e conflitos de interesses

1. Ao Adjudicatario sdao aplicdveis, com as devidas adaptacdes, as regras relativas as garantias
de imparcialidade previstas no Cédigo do Procedimento Administrativo.

2. Caso, ao longo da prestacao de servicos objeto do presente procedimento, venha a ocorrer
algum facto relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou
indicados nos nimeros anteriores, o Adjudicatdrio compromete-se a informar a Adjudicante
desse facto e a tomar as medidas necessarias a sua superacgao.

3. Entende-se por conflito de interesses qualquer situagdo em que o Adjudicatario, por forca do
contrato ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou
profissionais, tenha de tomar opgbes técnicas, propor decisGes ou emitir pareceres, com
reflexo direto ou indireto em procedimentos de qualquer natureza, que possam afetar ou
em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros a Adjudicante,
privados ou publicos e que, por essa via, prejudiquem ou possam prejudicar a isencdo e o

rigor, ou que possam suscitar duvida fundada sobre a isengao e o rigor que sdo devidos.

Clausula 8.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas, patentes, licencas ou outros direitos de propriedade industrial.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o Adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias
gue tenha de pagar seja a que titulo for.

3. O Adjudicatario é responsavel por qualquer violagdo das normas legais ou direitos de
terceiros em relacdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos
industriais, direitos de autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de

propriedade intelectual por ele utilizados, em que incorra no ambito do presente contrato.

Clausula 9.2
Dever de Sigilo
1. O Adjudicatdrio e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo

aplicavel, incluindo o estipulado nos estatutos da AICEP para os respetivos trabalhadores, a
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sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e ndo técnica, juridica, comercial ou
outra, de que possa ter conhecimento em relagdo com a execucgao do contrato.

2. Ainformacdo e a documentacdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatdrio ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violacdo do dever de
sigilo pelo Adjudicatdrio ou pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere
a Adjudicante o direito a resolucdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao
Adjudicatario.

5. O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, salvo autorizacdo expressa em contrario pela

Adjudicante.

Clausula 10.2

Dados Pessoais
A Adjudicante e o Adjudicatdrio comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito
cumprimento da legislacdo nacional e comunitdria aplicavel a protecdo de dados pessoais,
através de medidas técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos seus dados pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso,

alteracgdo e acesso ndo autorizado aos mesmos, nos termos do documento como “Anexo A”.

SECCAOII
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 11.2
Preco contratual
Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar ao
Adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor

se este for legalmente devido.
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Clausula 12.2

Condi¢Oes de Pagamento

1. Os servicos objeto do contrato a celebrar serdao pagos em trés tranches, da seguinte forma:

a)

c)

30% do valor do contrato, apds a validacao por parte da AICEP da entrega do 12 relatdrio
com estudo do modelo de forecast de exportacao ja existente, sua andlise conceptual e
metodologia de evolucdao do mesmo de acordo com os requisitos técnicos do Caderno
de Encargos;

30% do valor do contrato, apds a validagdo por parte da AICEP da implementagdo dos
novos indicadores exdgenos no modelo numa légica de evolucdo e melhoria continua,
bem como da incorporacao de dados referentes as exportagdes de servigos garantindo
uma maior cobertura da previsdo das exportacSes das empresas portuguesas, e ainda
da adicdo de mais um nivel de granularidade do modelo inerente ao cruzamento
mercado/setor/produto ou servico para uma andlise preditiva relevante das
exportacoes das empresas nacionais;

40% do valor do contrato, apds a validagdo por parte da AICEP da inclusdo de novas
features no modelo que garantam a recomendac¢do antecipada de estratégias e a¢des
as empresas portuguesas para as apoiar na exporta¢dao, bem como da aceitagdo final

dos trabalhos realizados.

2. As quantias devidas incluem todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo

esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, nomeadamente, os relativos a:

a)
b)
c)

d)

Despesas de alimentacao e deslocagdo de meios humanos;

Despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutenc¢ao de meios materiais;
Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licencas;

Todas as despesas inerentes a correta prestacdo dos servicos e fornecimento dos bens

a contratar e dos servigos a prestar.

3. As faturas serdo pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a rececdo pela AICEP, das

mesmas.

4. As faturas deverdo conter de forma discriminada os servicos efetivamente solicitados e

executados, com a identificacdo dos respetivos valores e o respetivo numero de

compromisso que constara do contrato.

5. Em caso de discordancia por parte da AICEP, relativamente aos elementos e valores

constantes das faturas, deve esta comunicar ao Adjudicatdrio, por escrito, os respetivos
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fundamentos, ficando a mesma obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios e, se for
0 caso, a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

. Desde que devidamente emitida, e observando o disposto nos nimeros anteriores, a fatura
sera paga através de transferéncia bancdria, para o IBAN indicado pelo Adjudicatario.

. Qualquer alteracdo respeitante a conta do Adjudicatario deverd ser comunicada a AICEP.
Em caso de atrasos no pagamento por parte da AICEP o Adjudicatdrio tem direito aos juros
de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo

correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do Cédigo dos CCP.

CAPITULO Il
SANCOES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 13.2
SangOes Contratuais
. No caso de incumprimento do prazo fixado no contrato e por causa imputavel ao
adjudicatario, podera ser aplicada uma san¢do, no montante maximo de 1% do valor do
contrato por cada dia de atraso na prestagao de servigos objeto do procedimento.
. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do adjudicatdrio, a AICEP pode exigir-
Ihe uma pena pecunidria.
. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a AICEP tem em consideragao,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
. As penas pecunidrias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a AICEP exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 14.2
Forga Maior
. Nenhuma das Partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢a maior,
for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da Parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do Contrato e cujos efeitos nado lhe fosse

razoavelmente exigivel evitar.



aicep Portugal Global

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
Adjudicatario, na Parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

DeterminagbGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatério de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas
legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Adjudicatario cuja causa,
propagac¢ao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra Parte, devendo-se de igual modo informar o prazo

previsivel para restabelecer a situacdo.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes

contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forgca maior.

Clausula 15.2

Resolugao por parte da Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a AICEP pode resolver o

Contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

10
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a) Atraso superiora 15 dias na conclusdo dos servigcos ou na entrega dos elementos
referentes a cada fase do contrato face aos prazos contratualmente
estabelecidos;

b) N3o resolu¢do das ndo conformidades ou discrepancias decorrentes das tarefas
a executar no prazo de 7 dias;

c) Acumulacdo de sangOes de valor igual ou superior a 20% do prec¢o contratual
pelo incumprimento das obrigacGes previstas no Caderno de Encargos.

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao Adjudicatadrio, com uma antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis da data de producdo de
efeitos.

3. A resolucdo do contrato ndo prejudica qualquer direito de indemnizacdo, legal ou

contratualmente fixado.

Clausula 16.2
Resolugdo por parte do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Adjudicatario pode
resolver o contrato nos termos do artigo 332.2 do CCP.
2. Em caso de incumprimento de obriga¢des pecunidrias pelo contraente publico por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, o
direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo ao contraente publico, produzindo
efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se o contraente publico cumprir as
obrigacOes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 17.2
Foro Competente
Para resolucdo de eventuais litigios emergentes da validade, interpretacdo, execugdo,
incumprimento ou resolugdo do Contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

11
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.2
Subcontratacdo e Cessao da Posi¢cdao Contratual
A subcontratacdo pelo Adjudicatario e a cessdao da posicdo contratual ou de qualquer dos

direitos e obrigacGes decorrentes do Contrato dependem da autorizagdo da AICEP.

Clausula 19.2
Esclarecimento de duvidas

8. As duvidas que o Adjudicatario tenha na interpretacdo dos documentos por que se rege a
prestacdo dos servicos que lhe tenham sido fornecidos pela AICEP devem ser submetidas a
esta antes do inicio da execucdo dos trabalhos a que respeitam.

9. No caso de as duvidas ocorrerem somente apds o inicio da execucdo dos trabalhos a que
dizem respeito, deve o Adjudicatario submeté-las imediatamente a AICEP, juntamente com
os motivos justificativos da sua ndo apresentagao antes do inicio daquela execugao.

10.0 incumprimento do disposto no niumero anterior torna o Adjudicatdrio responsavel por

todas as consequéncias da errada interpreta¢do que porventura haja feito.

Clausula 20.2
Comunicagoes e Notificagcdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes
entre a Adjudicante e o Adjudicatario, as mesmas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para as instala¢des ou sede da contraparte nos termos indicados no Contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacbes de contacto constantes do Contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3. Toda e qualguer comunicacdo, notificacdo e/ou documentagdo emitida pelo Adjudicatario

em sede de execugdo contratual tera de ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.
Clausula 21.2

Legislacdo Aplicavel

1. O Contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

12
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2. Em tudo o mais que nao esteja expressamente previsto no Convite e no Caderno de Encargos

aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislacdo conexa aplicavel.

Clausula 22.2
Gestores do Contrato

1. A AICEP e o adjudicatario obrigam-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execuc¢do do Contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a
Parte contraria para todos os fins associados a execuc¢do do Contrato.

2. E nomeado com as funcdes de Gestor do Contrato em nome da entidade adjudicante, nos
termos e para os efeitos do artigo 290.2-A do CCP, Bruno Figueiredo, atualmente trabalhador da
Direcdo Digital e Comunicacdo da AICEP.

3. Cadauma das Partes obriga-se a informar a outra, por escrito, da identidade e dos contactos

dos respetivos representantes.

13
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PARTE Il
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Enquadramento

A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., geralmente designada
por AICEP, é uma entidade publica de natureza empresarial vocacionada para o
desenvolvimento de um ambiente de negdcios competitivo que contribua para a globalizacao

da economia portuguesa.

Em 2017 a agéncia iniciou um processo de transformacdo que visa alcangar um posicionamento
cada vez mais competente, inovador, e insightful, com o objetivo de acrescentar valor ao projeto
global e a cada processo de internacionalizacdo, proporcionando novas ferramentas de
competitividade as empresas portuguesas. E neste contexto que a agéncia disponibiliza aos seus
clientes externos uma nova solucdo na vertente da internacionalizacdo: o Portal das Exportacdes
- Portugal Exporta. Na sua area reservada, My AICEP, cada empresa poderd encontrar uma
oferta personalizada de produtos e servicos de informagdao, formagdo e consultoria
devidamente adequada ao seu segmento, sector e mercados efetivos e de interesse. Através da
utilizacdo de ferramentas analiticas, ciéncia de dados e aprendizagem automatica, a AICEP
embebeu nas suas ferramentas operacionais, modelos que garantem valéncias para assegurar

um servico distinto, com elevado valor acrescentado para as suas empresas clientes, tais como:

i) Modelo de Segmentacdo de empresas que, em funcdo de mdltiplas dimensdes de
necessidades e desempenho, distingue empresas clientes com vista a diferenciacdo de ofertas
de produtos de informacgdo, promoc¢do e conhecimento, mas também de servicos a prestar ao

longo do processo de internacionalizagao;

ii) Modelo de Recomendagbes de Mercados Fisicos (paises) e de Mercados Digitais (e-
commerce) — estes modelos sdo responsaveis pelo “matching” entre empresas e mercados
existentes. O match é feito de acordo com o tipo de empresa e a sua semelhang¢a com outras de
idéntico perfil, considerando os tipos de mercados semelhantes a mercados onde essa empresa

opera (fisicos ou digitais) e mercados onde empresas idénticas marcam presenga com sucesso;

iii) Modelo de Potencial de Exportagdo, para empresas exportadoras e empresas nao

exportadoras. O modelo de potencial de exportacao identifica empresas com elevado potencial
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de exportacdo tendo em conta o conhecimento sobre a sua atuacdo passada (recente) e
presente, considerando varidaveis muito diversas como o sector onde trabalham, os paises para

onde ja exportam, complexidade dos seus produtos, entre muitas outras;

v) Proof of Concept de Relevant Search — Prova de conceito de um motor de busca de contetdos
relevantes com ingestdo e indexacao de documentos disponiveis na AICEP, provenientes de
diversos repositdrios internos, e integracdo dos novos dados nos modelos ja existentes,
garantindo que os modelos possam tirar partido das novas informagGes provenientes da

referida documentacao.

iv) Modelo de Forecast de Exportagdes. O modelo prevé exportacGes nacionais, detalhado por
sector e por mercado destino, de forma a recomendar antecipadamente estratégias e acdes as

empresas portuguesas para as apoiar na exportagao;

2. Necessidade

Pretende-se continuar a dotar a AICEP de ferramentas sofisticadas de business intelligence e
know-how em modelizagdo das exportaces e do comércio Internacional portugués. Assim, a
AICEP pretende evoluir e melhorar o modelo de Forecast de Exportagoes de empresas nacionais
ja desenvolvido, em quatro frentes:
e Estender o ambito do modelo aos setores de servicos até aqui sem cobertura;
e Adicionar a granularidade necessédria de produto (nomenclatura combinada a seis
digitos), ao ja existente cruzamento sector e mercado destino;
e Enriquecer o modelo com mais varidveis exdgenas relevantes para a sua assertividade
preditiva;
e Recomendar antecipadamente estratégias e agdes as empresas portuguesas para as
apoiar na exportagao.
Tal modelo tem de continuar a ser baseado na estrutura de dados atualmente existente, o Data
Lake da AICEP, que se encontra em constante enriquecimento com fontes de dados internas e
externas e deve ser visto como complementar aos modelos de dados ja existentes, de modo que

os restantes possam futuramente beneficiar do seu desenvolvimento.
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3. Objetivos
Os principais objetivos deste projeto sado:

e Enriquecer as solugGes de business intelligence e analitica da AICEP de modo a suportar
a tomada de decisdo dos analistas econdmicos da AICEP;

e Evoluir o modelo preditivo de Forecast das Exportacdes por forma a torna-lo cada vez
mais robusto e assertividade, de modo a ajudando as empresas nacionais nas suas
melhores escolhas para a internacionalizagdo;

e Adicionar a granularidade produto/servico, acrescentando mais valor a visdo cruzada
mercado/sector ja existente;

e Adicionar mais varidveis exégenas, com a incorporacdo de indicadores e varidveis de
natureza geopolitica/geoecondmica bem como varidveis demograficas, geograficas e
infraestruturais. A sua aplicabilidade em situacdes conjunturais mais dificeis deve ser
testada.

e Recomendar antecipadamente estratégias e agdes as empresas portuguesas para as
apoiar na exportagao.

e Garantir a exequibilidade de integra¢do dos modelos obtidos a nivel dos sistemas
operacionais, sistemas de dados existentes e outros modelos ja existentes. Neste ultimo
caso sera relevante garantir que os modelos anteriores desenvolvidos possam tirar
partido das sinergias resultantes da existéncia de um modelo de forecast de exportagdes

como o que se propde.

4. Infraestrutura
A atual infraestrutura de sistemas da AICEP é composta por duas dimensdes:
e Sistemas legados;

e Plataforma digital da AICEP

4.1 Sistemas legados

Os Sistemas de Informacao legados da AICEP e servigos inerentes residem maioritariamente em
servidores préprios, on premises, alojados num Datacenter externo localizado nas instalagdes
da NOS-Imopolis na Av. do Forte 3, Edificio Suécia IV, 2794-038 Carnaxide. Os servidores
encontram-se na sua maior parte virtualizados numa plataforma VMWare, suportada em 3

hosts. Existem ainda cerca de 20 servidores fisicos.
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Existem alguns servicos cloud based, relacionados com a utiliza¢gdo da plataforma Microsoft 365.

O software de base é principalmente Microsoft: Windows Server, SQL Server Sharepoint,

Exchange. Os principais sistemas aplicacionais internos sao:

GIC — Gestdo Integrada de Clientes (solucdo web based desenvolvida em PHP e
suportada em BD Ms SQL);

FileDOC - Gestao Documental, Gestao de Governanca e Gestao de Processos de Negdcio
(solucdo web based desenvolvida em .Net e ASP e suportada em BD Ms SQL);
Primavera — Gestdo Financeira, Contabilidade e Inventario (solucdo cloud based e
standard de mercado);

Omnia — Gestdo de Recursos Humanos (componente integrada no Primavera Software);
Intranet — Conjunto de utilitarios operacionais (Web Based desenvolvida em .Net, ASP,
ASPX, PHP e suportada em BD Ms SQL);

Sistema de e-mail baseado em Ms Exchange;

Site Institucional: www.portugalglobal.pt (desenvolvido especificamente para a AICEP
em .Net, suportada em BD Ms SQL e Ms Sharepoint);

Catalogo de exportadores: www.buyfromportugal.com (desenvolvido especificamente
para a AICEP em PHP e suportada em BD Ms SQL e integra com o GIC via webservices);

Suporte aos estagios do Programa Inov Contacto: www.networkcontacto.com

(desenvolvido especificamente para a AICEP em .Net, site com componentes de uso

restrito e suportada em BD Ms SQL e Ms Sharepoint).

4.2. Plataforma Digital da AICEP

4.2.1 Enquadramento

A Plataforma Digital da AICEP é uma solucdo cloud based, suportada nos servicos de cloud

computing da Google Cloud Platform (futuramente designada de GCP). Este projeto é um

processo Agile que se encontra no seguinte estado de desenvolvimento:
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Plataforma Digital da AICEP - WIP
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Estdo ja desenvolvidos e disponiveis em produgao, os seguintes mdédulos:
e Solugdo Internacionalizagado

a) www.portugalexporta.pt — Area publica para empresas nacionais;

b) myaicep.portugalexporta.pt — Area reservada cliente empresa;

¢) AEO - Moddulo Internacionalizagdo Online;
d) Plataforma de e-learning Moodle;
e) Content Management System Drupal.

e Data Lake

e My AICEP STAFF

a) myaicepstaff.portugalexporta.pt — Area reservada aos colaboradores AICEP;

b) Business Intelligence - Area Comercial e Rede/Centros de Negdcio;
¢) Gestdo Documental FileDoc;
d) Gestdo de Campanhas Mautic;

e Camada Cognitiva — modelos de machine learning desenvolvidos em Python.

Em progresso, encontram-se:
e Solugdo de Business Match Making;
e Portal de Investimento;

e My AICEP STAFF - ERP Primavera Software.
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4.2.2 Arquitetura Técnica
A Plataforma Digital da AICEP estd alojada na Google Cloud Platform, residente em West Europe
4 (Netherlands) e engloba quatro ambientes distintos, mas semelhantes entre si, a saber:

e Desenvolvimento;

e (Qualidade;

e Pré-Producao:

e Producdo.
A arquitetura da Plataforma Digital da AICEP foi desenhada para suportar desenvolvimento agil
de solugbes com uma orientagdo mobile first, totalmente responsive e cloud oriented. Em
virtude da sua flexibilidade e escalabilidade, garante uma dimensdao modular que permite
acrescentar os novos modulos de desenvolvimento progressivamente. Permite também a
coexisténcia com componentes ainda em producao nos sistemas legados da AICEP.
A seguinte imagem ilustra a arquitetura de sistemas da Plataforma no ambiente de producado e

a comunicagdo com as componentes legadas da AICEP (lado esquerdo):

AICEP
default network (europe-west-4)
GCP 10.164.0.0./20
europe-westda datacenter
SharePoint Il datasch Juster-prod (kub
prociso7 m atascience-cluster-prod (kubemetes) ,@.
?gzggﬁg—gugzel-pmd @ datascience-aicep-service-prod-nnfwp g
aicep-vgn-prod-turpnel
aicep-service-cluster (kubernetes)
SQLServer
sicorp46
@ aicep-sync-prod W @ aicep-server 4 drupal &
10.200.10.26 WY ek
Exchange [}z
Server = @ aicep-server-service @ drupal-nf7ti @ drupal-service
0 aicep-cloudsgl-pro
e Front End
myaicep-be.portugalexporta.com myaicep.portugalexporta.pt backoffice.portugalexporta.pt
INTERNET myaicepstaff.portugalexperta.pt www.portugalexporta.pt

O site publico Portugal Exporta, www.portugalexporta.pt, esta alojado no kubernetes service da

GCP. O seu backoffice de conteudos (backoffice.portugalexporta.pt) estd alojado na instancia
dedicada ao gestor de conteldos do Drupal.
O Portugal Exporta, site publico e o seu backoffice, é desenvolvido na tecnologia Drupal (Content

Management System).
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A sua area reservada, a My AICEP (myaicep.portugalexporta.pt), que esta alojado em App
Engine, servico de exposicdo do site para o exterior da GCP.

Também a area reservada My AICEP Staff (myaicepstaff.portugalexporta.pt) estad alojado em
App Engine da GCP.

A My AICEP e a My AICEP Staff (areas/sites privados) sdo desenvolvidas em tecnologia React JS
(Javascript/Node).

As bases de dados operacionais usadas na AICEP estdo alojadas também na GCP no servico Cloud

satL.

O backend (componente servidora) é desenvolvido em tecnologia Entity Framework Core (C#)
com Graph QL de modo a que os sites da My AICEP e do Drupal facam pedidos ao servidor. Esta
alojado na GCP, para as componentes de backend servidor AICEP e servidor de sincronizagdo
(aicep-sync-prod), responsavel por integracGes e sincronizagbes varias, como por exemplo:
contetdo do GIC (CRM por medida existente nos sistemas legados) para a base de dados

operacional My AICEP, sincronizagdo entre Moodle e Drupal, etc.

Também sob kubernetes existe um layer dedicado a execucdo de alguns modelos de
aprendizagem computacional (datascience-cluster-prod) que adicionam inteligéncia as solugées

operacionais da Plataforma Digital da AICEP.

E mantida uma conexdo via VPN (aicep-vpn-prod-tunnel) didria, para sincroniza¢do de

conteudos entre os sistemas legados AICEP e as nossas solu¢des da plataforma digital.

4.2.3 Data Lake

A Plataforma Digital da AICEP contempla também um grande repositorio de dados para
exploragdo analitica, enriquecimento das solu¢Ges operacionais e injec¢do de inteligéncia na
camada cognitiva: o data lake da AICEP.

Recorrendo preferencialmente a recolha automatica de dados, quer de fontes internas quer de

externas, o data lake da AICEP estd em constante enriquecimento.
Tecnologicamente, a sua estrutura esta dividida em diversas camadas com finalidades distintas,
na generalidade suportada pelos servicos de Cloud Storage, Cloud SQL, Big Query e AirFlow

Composer da Google Cloud Platform.
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De seguida apresentamos a sua arquitetura:
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E composto por uma camada raw (GCP Storage/Bucket) que aloja em bruto as estruturas de
dados importados pelos multiplos processos de extracdo e injecdo (dags). Para esta operacgdo é

utilizado o orquestrador Airflow do servico Composer da GCP.

A partir deste repositdério base, através do mesmo orquestrador e recorrendo a técnicas e
servicos de ETL da GCP, os dados sdao qualificados e transferidos para datawarehouses e
datamarts suportados pelo servigo BigQuery da GCP.

Neste layer e em complemento aos dados estruturados, existem também bases de dados de
grafos (NEO4J) que permitem aferir multiplas correlagdes entre dados, objetos e entidades por

forma a gerar insights para a camada cognitiva da plataforma.

Finalmente, existe ainda uma outra camada adjacente dedicada a Artificial Intelligence da
Plataforma Digital da AICEP. Sob o motor do servico App Engine da GCP, estdo alojados modelos

de machine learning, desenvolvidos em python.

5. Requisitos Técnicos
Os servicos a desenvolver tém de garantir:
e Estudo do modelo de forecast de exportacgdo ja existente e analise conceptual baseada

na diversidade de dados acessiveis da AICEP;
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Inclusdo de mais indicadores exdégenos no modelo numa légica de evolucdao e melhoria
continua de modo a garantir a sua fiabilidade;
Adicdo de uma 32 dimens&o no modelo, com o cruzamento mercado/setor/produto ou
servico, garantindo a granularidade necessdria para uma andlise preditiva relevante
das exportagGes das empresas nacionais;
Incorporacao de dados referentes as exportacdes de servicos garantindo uma maior
cobertura da previsdo das exportacdes das empresas portuguesas;
Andlise de series temporais dos dados e medicdo da performance do modelo nos
meses anteriores;
Inclusdo de novas features no modelo que garantam a recomendacado antecipada de
estratégias e agdes as empresas portuguesas para as apoiar na exporta¢ao;
Criacdo de um score de incerteza do modelo obtido;
Criacdo de um pipeline para processamento de dados baseado em datalakes e
posterior processamento via ETL-SQL;
Alojamento da versao final do source code na GCP da AICEP;
E requisito garantir a articulagdo da equipa de desenvolvimento com a equipa de
projeto da AICEP e outros parceiros envolvidos no projeto PortugalExporta/MyAICEP,
ao nivel:
a) Do desenvolvimento e documentacado dos trabalhos realizados;
b) Do acompanhamento da integracdo deste modelo por parte de outrem na
solucdo MyAICEP STAFF;
c) Da colaboracdo na definicdo de uma metodologia de testes rigorosa;

d) Da resolugdo de eventuais bugs sobre os desenvolvimentos efetuados.
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Anexo A

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(nome, numero de documento de identificacéo e morada),

na qualidade de representante legal de (*) (firma,

numero de identifica¢do fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros
de identificagdo fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de
Encargos relativo a execucdo do contrato a celebrar com a Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal, E.P.E., abreviadamente AICEP, na sequéncia do procedimento de

(designacdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara,

estar ciente de que:

A. Obrigacdes da AICEP:

1. A AICEP procederd ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execugdo do
contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacdes legais.

2. A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispde de um Encarregado da
Protecdo de Dados, contactdvel através do enderegco de correio eletrdnico
dpo@portugalglobal.pt, ou através de outro meio que venha a ser por ela indicado no seu
website (www.portugalglobal.pt).

3. Otitular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em que
esta efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informacdo / acesso, de
retificacdo ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitacdo e portabilidade dos
mesmos, com as limitacGes previstas na legislacdo aplicavel, mediante pedido por escrito a ser
remetido através do formulario eletrdnico existente para esse efeito no website da AICEP
(pdgina Politica de privacidade), gozando ainda do direito de apresentar reclamacdo junto da
autoridade de controlo.

4. A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessdrias a
prossecucdo das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obrigacdes contratuais ou legais,
desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicdveis, designadamente em matéria de
protecdo de dados pessoais.

5. Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagdao contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigagdes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por

imposicao legal, devam ser conservados por periodo superior.
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6. Paraefeitos de gestdo do contrato a celebrar podem ser realizadas opera¢des automatizadas,
nomeadamente definicao de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas sao efetuadas com
os limites impostos pela legislacdao aplicavel.

B. Obrigacdes do Adjudicatario:

O Adjudicatario declara que cumpre as disposicdes legais em vigor, quer nacionais quer

comunitdrias, sobre a protecao de dados pessoais.

Assinatura
Data

(*)Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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